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跨界服務創新 點亮智慧旅遊 
~網實行銷 從線上玩到線下 
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簡報大綱 

網實行銷新趨勢 

創意內容玩新招 

服務創新要有感 

智慧旅遊新科技 
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主流社群媒體比較 

Facebook：適合作為目標客群的廣告平台 

Twitter ：適合有意義的內容、對話或是社會支持 

Pinterest : 飲食、美容、時尚 

Instagram：吸引人的實體環境或商品 

LinkedIn： 文化、公司新聞、職涯 

還有LINE、plurk、Google+、
Snapchat………… 
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擅長網實行銷 

跨界服務創新 
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什麼是網實行銷？ 

網實整合 

Owned Social 

Paid 

社交媒體 自有媒體 

付費媒體 

Online 
線上 

Offline 
線下 

媒體策略 

Facebook社群平台 

Event 

議題事件 

聯播網 

Instagram社群平台 

記者會 

即時通訊軟體 

部落客媒體踩線 

報紙媒體 

電視媒體 

廣播媒體 

活動粉絲團 

電子報EDM 

其他相關競賽平台 

車站廣告 

展覽 

APP 
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online Mobile online 

推薦 保有 利用 受領 購入 選定 調查 

店舖 
(線下) 

Web 
Mobile 
(線上) 

商品比較 
評價檢索 

到店觀賞 
服務體驗 

互動導覽 線上訂購 評價分享 

O2O行動消費體驗流程 
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搜尋資訊 預訂行程 地圖導航 

電子票卷 導覽解說 

購物 旅遊評價分享 

了解你的客戶行為模式 
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以觀光旅遊為例： 
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臉書社群性分析 

2.電子商務（Ecommerce）：如PChome、閃電購物網、MOMO購物網 

3.社群互動（Engagement）：如餐廳、店家、網路名人、藝人 

4.品牌推廣（Branding）：如Intel、可口可樂、Burberry 

5.商業機會（Lead Generation）：如管理顧問公司、B2B商家、專業顧問公司 

6.線上媒體（Online Media）：如ETtoday、蘋果日報、國家地理頻道、數位時代 

 

差異分析 粉專 社團 

特 性 易散佈 多互動 

對 象 對你的專頁按讚的人 對你的內容有興趣的人 

會 員 限 制 無 有 

隱 私 沒有 有 

行銷數據分析 有 無 

溝 通 
僅10%按讚用戶看得到，內容
決定觸及高低 

預設情況下都會收到通知 

廣 告 受 眾 不下廣告＝沒人看 不可下廣告 

主 題 內 容 要很有梗 打造閉鎖型同溫層 
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• Knowing Your Superfans 

三個月1次 

一個月1次 

一周1次 

結合平台的「會員制」不一定能一步到位，但
對於優化傳統的CRM(客戶關係管理)絕對有幫助 

把精力花在最值得栽培的朋友 
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行銷根本 

創意內容 
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1. Original(自創) 

2. Curated(轉連結) 

3. Co-Branded(品牌異業合作) 

4. Co-created(共同創作) 

5. Partner(KOL及Youtuber合作) 

6. Crowdsourced(群眾外包) 

 

內容產生來源六大方式 
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切實
可行 

萬眾
矚目 

以智
取勝 

身臨
其境 

Entertaining 

娛樂性 
Useful 

實用性 

Broad大眾化 

Personalized

個人化 

品牌
大理
想 

讓每則內容聚焦 
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四要 

鋪設
各種
情緒 

散播
正面
能量 

適時
激發
創意 

分享
新奇
趣聞 

√ 
二不要 

不 
單 
調 

不 
攻 
擊 

X 
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內容創造四要二不要 
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  好找 

  好讀 

  好懂 

  能刺激行動 

  易分享 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

優質內容檢查清單 
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服務創新 

行銷有感 
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什麼是服務創新？ 

服務創新是指通過非物質製造手段所進行的增加有形或無形產品之
附加價值的經濟活動 

經濟 

技術 服務創新是以滿足人類需求為目的的軟技術的創新活動 

社會 
服務創新是創造和開發人類自身價值，提高和完善生存質量，改善
社會生態環境的活動 
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• Lovelock(1995.) 

 

創新服務 

服務流程
創新 

產品線延
伸 

服務與風
格的改善 

附屬服務
創新 

流程線延
伸 

核心服務
創新 

創新服務定義 
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複合式 

加值式 

體驗式 



魔方數位有限公司 18 

服務創新結合科技延長體驗更有感 

食 

衣 

行 

住 

樂 

育 

為消費者 

創造有價值的新體驗 
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旅遊觀光需要 

服務創新? 
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觀光 

業者 
遊客 

使用 

簡單 

過程 

有趣 

單一 

平台 

導覽人力
有限 

設施使用
率不平均 

導覽缺乏 

吸引力 

20 

? ? 

供
需
斷
層 

集客 體驗 

樂趣 消費 

智能商務 

遊客和觀光業者想要的是？ 
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主題遊樂園區 

九族文化村 泰雅渡假村 菓風小舖 

觀光工廠 

旅遊商圈 

日月潭大玩家 逢甲大學導覽 

觀光旅遊產業成功案例 

農村好讚 

集元菓 
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iOS Android 
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                解決您的旅行大小事 

導
覽 

住
宿 

購
物 

交
通 
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立馬按讚加入FB 

• 永續水土保育FB 

www.facebook.com/SWCBGO 

• 跨界創新學院FB 

www.facebook.com/ciao.geo/ 
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• 巨鷗科技/跨界策略顧問FB 

www.facebook.com/geo.com.tw/ 

 

• 鮮享農YA - 農糧署FB 

www.facebook.com/afayayaya/ 
• 農村好讚FB 

www.facebook.com/rural.swcb.gov.tw/ 
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【聯絡方式】 

Joyliao91 

Joyliao 

joy@geo.com.tw 

04-22985258#200 

下課了!!!! 

Q & A  
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